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INTRODUCTION

Contexte de réalisation :

L’article L.311-8 du CASF (issu de la loi 2002-2 du 2 janvier 2002) stipule que « pour chaque
établissement ou service social ou médico-social, il est élaboré un projet d’établissement ou de
service, qui définit ses objectifs, notamment en matiére de coordination, de coopération et
d’évaluation des activités et de la qualité des prestations, ainsi que ses modalités d’organisation et de
fonctionnement. [...] Ce projet est établi pour une durée maximale de cing ans aprés consultation du
conseil de la vie sociale ou, le cas échéant, apres mise en ceuvre d’une autre forme de participation. »

Il s’agit donc d’'un document de référence qui doit étre accessible a tous. |l présente I'établissement a
un moment M, mais s’inscrit également comme un outil d’amélioration continue de la qualité avec
les évaluations internes et externes. Il annonce les projets a venir et leurs modalités de mise en
ceuvre pour les 5 ans a venir.

La réalisation de ce projet s’inscrit également dans le cadre de Il'extension de
I'établissement : 'augmentation du nombre de place mais surtout, la création d’une unité protégée
pour les personnes présentant des troubles des comportements perturbateurs. Il nécessite la
participation et l'investissement de tous les professionnels afin de bien se préparer a I'accueil et la
prise en soins de ces nouveaux résidents.

Enfin, le projet d’établissement est un objectif majeur suite a la réalisation de I'évaluation interne en
2013. Il se veut étre un outil de réflexion a partager avec les différents intervenants mais également
les nouveaux salariés et les remplagants plus occasionnels. Il sera donc a disposition dans le hall
d’entrée de I'établissement.

Méthodologie :

Ce document, comme préconisé par la recommandation de bonnes pratiques
professionnelles « élaboration, réalisation et animation du projet d’établissement ou de service,
ANESM, 2009 », se veut étre un outil de réflexion d’équipe. Il a donc été élaboré dans une démarche
participative de I’'ensemble des professionnels de la résidence. Les propositions des bénévoles,
familles, usagers ont également été recherchées autant que possible.

En effet, le projet doit étre fédérateur, il s’agit de notre ligne de conduite pour les 5 ans a venir, il est
donc primordial que chacun se retrouve dans ses valeurs et dans les objectifs.

Notre plus grande difficulté a donc été de permettre la participation de tous les professionnels : la
petite taille de I'établissement, qui favorise un mode de relation familiale apprécié par les familles et
les usagers, apporte toutefois l'inconvénient de disposer de peu de personnel. Ainsi, il devient
compliqué de permettre une participation et une expression de tous.

Le choix a donc été fait de nommer d’abord un comité de pilotage. Ce comité est composé de la
direction et des responsables des différents services de I'établissement : référent qualité hoteliére,
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service administratif, animatrice et infirmiere coordinatrice. Il se réunit des le mois d’avril. (Voir
annexe 1)

Au cours d’une premiere rencontre, la recommandation de bonne pratique professionnelle a été
présentée au comité de pilotage. Cette sensibilisation a permis a chacun de visualiser I'attendu
concernant ce projet. Les membres du comité ont pu se mettre d’accord sur les modalités de
réalisation de ce projet et sur les différents thémes a aborder.

D’une fagon générale, la recommandation de bonnes pratiques professionnelles a servi de document
‘de référence pour I'élaboration de ce projet. Le sommaire s’en inspire totalement.

Les salariés ont ensuite été invités a participer a des groupes de travail. Chaque membre du comité
de pilotage prenant un réle de référents sur les différents sous-projets. Ainsi, 4 groupes de travail ont
été créés (projet de soins, projet hételier, projet d’animation et projet de vie). Chacun de ces groupes
comprend 5 a 8 membres. Dans chacun de ces groupes est présent un membre des différents corps
de métiers présents au sein de I'établissement. Les salariés se sont inscrits a ces groupes sur la base
du volontariat. Cependant, le comité de pilotage a été vigilant a ce que certains salariés soient
présents sur plusieurs groupes afin d’assurer le lien entre les différents sous-projets. Ceci afin que le
projet soit un projet transversal et pas simplement un ensemble de sous-projets mis cote a cote.

Afin de recueillir I'avis des familles et des usagers, I'animatrice a soumis des questionnaires de
satisfaction relatifs aux animations et au service de restauration, aux résidents et aux familles.

De méme, les comptes rendus des conseils de vie sociale, de commission de restauration et
d’animation ont été étudiés afin de prendre en compte les souhaits et les demandes des usagers.

Compte tenu de l'ouverture en 2014 de I'extension, le projet d’établissement doit étre réalisé et
remis aux autorités de tarification en juillet 2014. Ainsi, les groupes se sont réunis durant tout le mois
de juin.

C'est le comité de pilotage qui assure la rédaction du projet au fur et a mesure de lI'avancée des
travaux de groupes. Les themes n’ayant pas été abordés lors des travaux de groupe, ont été rédigé a
compter d’avril 2014 par le comité de pilotage (présentation de I’établissement, I'histoire et
I'architecture de I'établissement, le projet social).

Les comptes rendus des réunions réalisées sont a disposition de I'ensemble du personnel afin de leur
permettre de participer au projet et de les informer de son avancée. Une réunion a été planifiée
début juillet afin de présenter le projet et ses objectifs, et afin de recueillir I'avis de tous et de
s’assurer du respect des opinions exprimées au cours des réunions de groupes.

Les plannings différents des membres du comité de pilotage (car travaillant a temps partiel pour
certains) ont été un frein aux rencontres : la validation technique du présent document s’est faite,
pour partie, sous forme dématérialisée.

Les plannings des membre’s du CVS n’ont pas permis de faire valider ce projet avant son envoi aux ~
instances de tarification. Le projet d’établissement sera présenté en septembre 2014 au CVS.
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I. PRESENTATION DE L’ETABLISSEMENT

Identité RESIDENCE DU DON
Catégorie ] iy , 7

S g : Etablissement d’"Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes
d’établissement
Localisation 36 grande rue, 44520 Issé
Situation juridique Association loi 1901
Statut Privé a but non lucratif
Gestionnaire Association La résidence du Don
Propriétair u s

OP.’_etm = i Association La Résidence du Don
mobilier
Propriétair e

rop. I=Agire au Association La Résidence du Don
foncier
Propriétai d e
2 e c'n're = Association La Résidence du Don
I’'immobilier

B Accueil et accompagnement des personnes agées dépendantes ou semi-

Activité pag P g P

autonomes.

Population accueillie

Personnes des deux sexes, seules ou en couple, agées de 60 ans et plus (sauf

dérogation), valides, semi-valides ou dépendantes physiquement et/ou dans
le cadre de la restructuration, psychiquement (maladie d’Alzheimer, troubles
du comportement).

Capacité d’accueil

49

Type de séjours

Séjours EHPAD : 36
Unité Protégée : 12
Accueil Temporaire : 1

Prestations

Tous les services a caractere hotelier (restauration, entretien des
locaux...).

Unité Alzheimer sécurisée de 12.

Aides et accompagnement a I'accomplissement des actes de la vie
quotidienne.

Soins.

Animations.

-

Modalité de prise en
charge financiere

Aide personnalisée au logement.
Allocation Personnalisée d’Autonomie.
Habilitation Totale a I'aide sociale
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